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Introduccion

El presente documento surgié de la necesidad de responder al problema de
investigacion; ¢como utilizar la comunicacién de manera efectiva para la campana de
reeleccién del Alcalde de Armenia?, investigacién que evalu6é la gestion de
comunicacion de la Alcaldia de Armenia y determind que existe una comunicacion

efectiva entre el Alcalde y la poblacion.

Este documento esta estructurado con el propdsito de dar a conocer los pasos que
se siguieron en el estudio de tipo cuantitativo, iniciando con el planteamiento del
problema en donde se atiende la necesidad de la Alcaldia que es lograr la reeleccién

del Alcalde a través de una campafa de comunicacién efectiva.

Posteriormente se encuentran los objetivos que se lograron alcanzar en la
investigacién, a través de las herramientas necesarias, los objetivos fueron
planteados con la finalidad de determinar la percepcion que la poblacién tiene sobre
la personalidad y gestién administrativa del Alcalde y a la vez se evalué la eficacia de

los medios de comunicacion utilizados hasta el momento por la Alcaldia.

Los hallazgos obtenidos a través de esta investigacidon sirvieron de guia para la
elaboracién de una propuesta de comunicacion eficaz que responde al problema de

investigacion.



CAPITULO I:

1.1 Planteamiento del problema

La Alcaldia de Armenia Sonsonate, desde el 2003 a la actualidad, ha sido gobernada
por el partido politico Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), sumando tres
periodos consecutivos, en los cuales el Alcalde Carlos Alberto Molina Loépez y su

Concejo Municipal han llevado la direccion de la Ciudad.

Para que una campana electoral sea memorable y destacada, el emisor debe crear
una conexion con sus receptores, utilizar mensajes y canales apropiados, logrando
asi una comunicacién efectiva entre el Alcalde y la poblacidn, estrategia que permitira
al candidato reelegirse. A partir de esto surge el problema de investigacion scdémo
utilizar la comunicacion de manera efectiva para la campana de reeleccion del

Alcalde de Armenia?.

Segun diversas teorias, la comunicacién efectiva es la que se da a través de buenas
destrezas, formas de comunicacién y logra el propésito de lo que se quiere transmitir
o recibir, debido a que consigue una conexién o identificacién entre el emisor y el

receptor.

1

! http://www.puromarketing.com/29/8488/p ersonal -politico-comunicacion-eficaz-politico-publico.html
(Consultado el 6-09-2011)



http://www.puromarketing.com/29/8488/personal-politico-comunicacion-eficaz-politico-publico.html

Fue necesario evaluar la gestion de comunicacién del Alcalde de Armenia y asi
conocer su eficacia, para esto se realizé una investigacién en la cual se midieron los
siguientes aspectos:

e La personalidad que proyecta el Alcalde de Armenia

e (Calidad de servicio a través de proyectos

e Sistema de comunicacioén

La investigacién se llevé a cabo en la Ciudad de Armenia la cual se desarrollé en el
transcurso de un mes, se realiz6 con personas votantes del Municipio, de 21 afios en

adelante.

Esta investigacion evalud la gestion de comunicacion utilizada por el Alcalde de
Armenia, cuyo diagndstico sirvié de punto de partida para plantear la propuesta de

comunicacién efectiva que permita la reeleccién del Alcalde.

Al utilizar la comunicacién efectiva se logra una conexién entre el emisor y los
receptores, esta conexion es mucho mas que lograr que la audiencia capte el
mensaje, es lograr que el mensaje tenga significado, importancia para ellos y que
genere una respuesta emocional, esta respuesta dard paso a la acciéon de votar por
el candidato que a través de sus mensajes ha logrado influir de manera positiva en la
poblacion, alcanzando con esto el propésito principal del partido que es mantenerse

7 .y 2
en el poder a través de una reeleccién.

2 http://www.puromarketing.com/29/8488/p ersonal -politico-comunicacion-eficaz-politico-publico.html
(Consultado el 6-09-2011)



http://www.puromarketing.com/29/8488/personal-politico-comunicacion-eficaz-politico-publico.html

1.1.1 Perfildel candidato

El Ing. Carlos Molina, Alcalde del Municipio de Armenia, se caracteriza por poseer

cualidades que han logrado ganarse el reconocimiento y el carifo de los habitantes

de la Ciudad.

1.

Empatico: posee caracteristicas personales y acciones que compaginan bien
con las necesidades de los ciudadanos.

Tiene la habilidad de reconocer, comprender y actuar ante las necesidades de
los demés.

Posee la sensibilidad social y las capacidades para escuchar a las personas,
siempre estd abierto a nuevas ideas.

Es una persona asertiva, se siente y hace sentir iguales a los habitantes de
Armenia.

Tiene la capacidad de reducir las percepciones de malestar o disgusto en los
ciudadanos.

Posee capacidad para transmitir a otros sus opiniones de manera eficaz.
Respeta y es respetado, refleja seguridad en cada discurso o encuentro con la
poblacion, logra una relacién con los demas de igual a igual, sin sentirse

inferior o superior a ellos.



1.1.2 Objetivos de Investigacion

1.1.2.1 Objetivo general

Evaluar la eficacia del sistema de comunicacion utilizado por el Alcalde de Armenia.

1.1.2.2 Objetivos especificos

e Conocer si la personalidad proyectada por el Alcalde de Armenia genera

empatia con su poblacion.

e Determinar la eficacia de los proyectos realizados por el Alcalde de

Armenia.

¢ Identificar el alcance que han tenido los medios de comunicacién utilizados

por el Alcalde para difundir sus mensajes.

El primer objetivo dio a conocer la percepcion que tiene la poblacién sobre la
personalidad del Alcalde, el segundo objetivo determiné que la poblacion considera
que el Alcalde ha cumplido con los proyectos prometidos en campafa, manifestando
que estos han solventado sus necesidades, el tercer objetivo surgi6é de la importancia
de conocer que medios de comunicacion son los adecuados para transmitir los

mensajes del Alcalde.



1.1.3 Hipo6tesis de investigacion
1.1.3.1 Hipotesis general

La gestion de comunicacién del Alcalde actual es eficaz.

1.1.3.2Hipo6tesis especificas
« La personalidad que proyecta el Alcalde de Armenia genera empatia con su
poblacién.
« Los proyectos planteados por el Alcalde de Armenia solventan las
necesidades de |la poblacion.
« Los medios de comunicacion utilizados por el Alcalde para difundir sus

mensajes tienen alcance en la poblacion.

1.1.4 Metodologia

La metodologia que se sigui6 para el desarrollo de la investigacién fue cuantitativa,
se obtuvieron resultados precisos. El estudio se llevé a cabo en la Ciudad de
Armenia, se desarrollé en el transcurso de un mes, la unidad de analisis para esta
investigacion fueron personas habitantes de Armenia que votaron en las Elecciones
Municipales pasadas, personas de 21 anos en adelante; la cantidad de informantes a
encuestar fue de 374 personas, muestra obtenida del Udltimo registro de las
Elecciones Municipales en el 2009, a través del sitio web del Tribunal Supremo

Electoral de El Salvador. (Veranexo 4 pag. 70)3

3 Metodologia de la Investigacion (2005) Autor: Roberto Hernandez Sampieri



Muestra obtenida de la poblacién votante total en las elecciones municipales del
2009.
N: 12,472

n: muestra (384)

n 384
= = 372
1 +n 1+ 384
N 12,472

« Margen de confianza: 95 %

+ Margen de error: 5%

A manera de reforzar los datos obtenidos a través de las encuestas cerradas, se
realizaron 5 entrevistas con preguntas abiertas a diferentes representantes de
sectores importantes de Armenia, con los que la Alcaldia mantiene relacién ya sea
por asuntos laborales o de competencia, como es el caso de la oposicion, dichas
entrevistas aportaron la postura diferente de cada una de estas personas en cuanto a
la personalidad y gestion administrativa del Alcalde, las preguntas de la entrevista
fueron estructuradas de modo que respondan a los dos primeros objetivos de la
investigacién debido a que éstos requieren se profundice para poder dar respuesta al

problema del estudio.

3 Metodologia de la Investigacion (2005) Autor: Roberto Hernandez Sampieri



Personas a entrevistar:
e Oposicién: Miembro de la directiva del FMLN.
o Cultura: Representante del area cultural en Armenia.
e Educacion y juventud: Asesor pedagdgico.
e Zona rural: Representante de proyectos de desarrollo para la zona rural y

representante de la directiva de la zona rural.

1.1.3.1 Herramientas de evaluacion:
La herramienta que se utilizé para conseguir los datos requeridos fueron encuestas

con preguntas cerradas y entrevistas.

1.1.3.2 Tabulacion de datos
Los datos obtenidos a través de las encuestas fueron vaciados y tabulados con el

programa SPSS.

4 Metodologia de la Investigacion (2005) Autor: Roberto Hernandez Sampieri



CAPITULO Il

2.1 Presentacion y analisis de resultados.

Edad:
‘ Edad Cantidad Porcentaje

21 a 30 121 33%

31 a43 95 26%

44 a 60 96 26%

mas de 60 60 16%

Total general 372 100%

Edad

33% 26% 26% 16% H Total

21a30|31a43|44 a60| mas de
60

De la poblacién informante el 33% son personas de 21 a 30 anos, el otro 26% son
personas de 31 a 43 anos al igual que las personas de 44 a 60 afios conforman el

otro 26% y las personas de mas de 60 afios forman el 16%.



Género:

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 240 65%
Masculino 132 35%

Total 372 100%
general
Género
300
200
100 -

= Total

Masculino femenino

35% 65%

La poblacién informante en su mayoria pertenece al género femenino con un 65%.



Zona:

Zona Cantidad Porcentaje

Rural 92 25%
Urbana 280 75%

Total 371 100%
general

Zona
400
w
0 [ — H Total
25% ‘ 75% ‘

Un 75% de la poblacién informante pertenece al sector urbano del Municipio y el otro

25% pertenece al sector rural.



Colonias y Barrios de la zona rural

Zona rural: Colonia/Barrio: Cantidad Porcentaje
Colonia Porvenir 17 18%
Tres Ceibas 15 16%
Azacualpa 12 13%
Comunidad El Progreso 8 9%
Colonia Guadalupe 7 8%
Canton Valle Nuevo 7 8%

Zona rural
B Colonia Porvenir B Tres Ceibas B Azacualpa
B Comunidad El Progreso M Colonia Guadalupe B Cantdn Valle Nuevo
B Cant6n La Puerta B Colonia San Gerénimo ™ Colonia Cantera
B 35 Colinas M Cantén Los Mangos Brisas

Col. Palmeras de Paris

sy 3% 2% 1%

4% —

7%

8%

La mayor parte de la poblacién informante perteneciente a la zona rural son
habitantes de la Colonia Porvenir con un 18% y con un 16% tenemos a personas del
Cantén Tres Ceibas que representan la segunda cantidad mas alta de las personas

informantes del sector rural.



Colonias y Barrios de la zona urbana:

Zona Urbana: Colonia/ Barrio Cantidad Porcentaje

Barrio Santa Teresa 18 6%
Barrio La Cruz 37 13%
Barrio Nuevo 28 10%
Colonia Divina Providencia 25 9%
Barrio San Sebastian 23 8%
Colonia Alicia 23 8%

Zona Urbana

M Barrio Santa Teresa M Barrio La Cruz B Barrio Nuevo
M Barrio San Juan M Barrio San Sebastian B Colonia Alicia
B Colonia Buenos Aires B Colonia Divina Providencia ™ Colonia Los Angeles
B Colonia Rosa Elvira B Colonia San Antonio i Colonia Siglienza
Colonia San Damian Colonia San Fernando 1 Colonia San Fernando 2

9% 10% 6% 13%

0,
% 2P 10%

6%
3%

1% 8%

La mayor parte de la poblacion informante perteneciente a la zona urbana son
habitantes del Barrio La Cruz, con un 10% tenemos a personas del Barrio Nuevo y

de la Colonia San Fernando 2.



1. ¢(Considera usted que el Alcalde de Armenia se muestra accesible ante la

poblaciéon?

P1 Cantidad Porcentaje
Si 313 84%
No 49 13%
Ns/Nr 10 3%
Total general 372 100%

Alcalde accesible

400

-
0
Si No Ns/Nr i Total
84% 13% 3%

El 84% de la poblacion informante considera que el Alcalde de Armenia es accesible

mientras que un 13% piensa lo contrario.



2. Mencione una caracteristica con la cual describa al Alcalde de Armenia

Caracteristicas Cantidad Porcentaje

Amable 121 33%
Trabajador 61 16%
Transparente 49 13%
Humanitario 28 8%
Comunicativo 26 7%
Responsable 23 6%
Solidario 16 4%
Poco accesible 13 3%
Falta de preocupacion por el Municipio 11 3%
Egocéntrico 9 2%
Prepotente 7 2%
Serio 4 1%
Preferencia politica 4 1%
Total general 372 100%




Caracteristicas

m Amable m Trabajador

m Transparente ® Humanitario
® Comunicativo m Responsable
® Solidario Poco accesible
1 Falta de preocupacion por el Municipio B Egocéntrico

= Prepotente ® Serio

Preferencia politica

2% 1%|1%

2%
49 3%
2%
6%

7%

Al preguntarle a la poblacion informante por una caracteristica que describa la
personalidad del Alcalde, un 33% lo describe como una persona amable, la segunda
caracteristica mas mencionada por la poblacién fue trabajador con un 16%, en su
mayoria la poblacidn mencioné caracteristicas positivas y s6lo un 3% piensa que es

poco accesible y egocéntrico.

16




3. ¢ Qué le disgusta del Alcalde actual?

Disgusta Cantidad Porcentaje
Nada 232 62%
Falta de preocupacion por zona rural 57 15%
No sabe escuchar 17 5%
Incumplimiento de promesas 13 3%
Falta de preocupacion por el Municipio 11 3%
Preferencia politica 11 3%
Cae con facilidad ante provocaciones de 9 2%
contrarios
Postergacion de proyectos para futuras 9 2%
campafas
Falta de preocupacion por la juventud 6 2%
No participa en actividades religiosas 5 1%
Prepotente 2 1%
Total general 372 100%




Disgusta del Alcalde

B Nada ¥ Falta de preocupacion por zona rural

B No sabe escuchar B Incumplimiento de promesas

¥ Falta de preocupacion por el Municipio B Preferencia politica
Cae con facilidad ante provocaciones de contrarios Postergacidn de proyectos para futuras campafias
Falta de preocupacion por la juventud No participa en actividades religiosas
Prepotente 20 2% 2% 1%

39 3%

3%
5%

15% 63%

La mayoria de la poblacién informante que representa un 62% mencioné que nada
les molesta del Alcalde actual de Armenia, mientras que un 15% comenté que les
molesta la falta de preocupacion por la zona rural del Municipio, otro aspecto que les
molesta es que no sabe escuchar con un 5% y el incumplimiento de promesas con

un 3%.



4. ;Estaria de acuerdo con una reeleccion del Alcalde actual?

‘ Reeleccion Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 222 60%
De acuerdo 65 17%
Ni de acuerdo, ni en 40 11%
desacuerdo
En desacuerdo 36 10%
Muy en desacuerdo 9 2%
Total general 372 100%

Reeleccion

60%

17% 11% 10% %
- — — ’
Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo  desacuerdo
en
desacuerdo

El 60% de la poblacién estd muy de acuerdo con la reeleccién del Alcalde actual, el
17% estd de acuerdo, mientras que un 10% estd en desacuerdo y un 2% esté en

muy desacuerdo.



5. ¢Qué criterio toma en cuenta al momento de ejercer su voto en las Elecciones

Municipales?

P5 Cantidad Porcentaje
Candidato 186 50%
Ambos 132 35%
Partido 48 13%
Ns/Nr 6 2%
Total general 372 100%
Candidato
50%
35%
13%
- -
Candidato Ambos Partido Ns/Nr

Un 50% de la poblacién informante mencioné que para ellos lo mas importante a
tomar en cuenta al momento de ejercer su voto es el candidato a elegirse, un 35%

dijo que tanto el candidato como el partido es importante a considerar, mientras que

un 13% soélo toman en cuenta el partido.

20



6. ;Como calificaria la gestion administrativa del Alcalde en sus tres periodos de

gobierno?

Gestion administrativa Cantidad Porcentaje
Excelente 160 43%
Muy buena 61 16%
Buena 100 27%
Regular 45 12%
Mala 3 1%
Muy mala 3 1%
Total general 372 100%

Gestion administrativa

El 43% de la poblacién calific6 como excelente la gestion administrativa del Alcalde
actual de Armeniay un 27% la calificé como buena, mientras que un 12% considera

que es regulary un 1% la calificé como Mala y Muy mala



7. ¢(Considera que el Alcalde actual muestra preocupacién por los problemas de

Armenia?

P7 Cantidad Porcentaje
Si 308 83%
No 47 13%
Ns/Nr 17 5%
Total general 372 100%

Alcalde muestra preocupacion
por los problemas de Armenia

83%

13% 5%

Si No Ns/Nr

La mayor parte de la poblacién encuestada que representa un 83% mencionaron que
el Alcalde actual si muestra preocupacion por los problemas que afectan al Municipio

de Armenia, mientras que sélo un 13% piensa lo contrario.

22



8. ;Considera que el Alcalde actual ha cumplido con las promesas de campana?

Cantidad Porcentaje

No 65 17%
Ns/Nr 35 9%
Total 372 100%
general

Promesas cumplidas

73%

17%
9%

[

Si No Ns/Nr

Un 73% de la poblacion informante considera que el Alcalde si ha cumplido con las
promesas hechas en campafas electorales, mientras que sé6lo un 17% cree lo

contrario.



9. ¢ Se siente satisfecho con los proyectos que el Alcalde actual ha realizado?

P9 Cantidad Porcentaje
No 45 12%
Ns/Nr 16 4%
Total general 372 100%

Poblacion satisfecha por
proyectos realizados

84%

0,
12% 4%

Si No Ns/Nr

Un 84% de la poblacion informante mencion6 que se sienten satisfechas con los
proyectos realizados por el Alcalde, mientras que s6lo un 12% dijo no sentir

satisfaccién por los proyectos llevados a cabo por el Alcalde.



10. ¢ Cual de las siguientes opciones considera que es una necesidad importante de

Armenia que aun falta por resolver?

‘ P10 Cantidad ‘ Porcentaje
Calles 172 46%
Otros 128 34%
Limpieza 35 9%
Todas las anteriores 21 6%
Ns/Nr 9 2%
Agua potable 4 1%
Energia eléctrica 3 1%
Total general 372 100%

Necesidades
0% 34%

El 46% de la poblacion informante mencion6 que las calles son el mayor problema en
el Municipio de Armenia, un 34% menciond otras necesidades como prioridad, un
9% considera que aun falta por resolver el tema de la limpieza y un 1% de la
poblacion considera que la falta del agua potable y la energia eléctrica son un

problema en el Municipio de Armenia.

25



Otros:

‘ Otras necesidades

Cantidad Porcentaje

Reordenamiento del Mercado 51 40%
Municipal

Seguridad 40 31%
Polideportivo 15 12%
Programas de Reforestacion 7 5%
Programa para jovenes contra la 5 4%
violencia

Lugares recreativos para nifios 4 3%
Hospital 3 2%
Programas para promover la 2 2%
Cultura

Casa Comunal 1 1%
Total general 128 100%

26



Necesidades

B Reordenamiento del Mercado Municipal M Seguridad

M Polideportivo B Programas de Reforestacion

B Programa para jévenes contra la violencia M Lugares recreativos para nifios

Hospital Programas para promover la Cultura

Casa Comunal

a9 3% 2% 2956

5%

12%

El reordenamiento del Mercado Municipal de Armenia es la necesidad que mas
menciones tuvo entre la poblacion informante debido a que un 40% esta de acuerdo

que es una prioridad, otro aspecto que se considera importante es el tema de

seguridad, un 31% dijo que es algo que falta en la Ciudad.

27



11. ¢Ha recibido o escuchado los mensajes que el Alcalde actual envia a su

poblacion a través de diferentes medios de comunicacién?

P11 Cantidad Porcentaje
Si 272 73%
No 100 27%
Total 372 100%
general

73%

27%

Un 73% de la poblacién informante si ha escuchado o se entera de los mensajes que
el Alcalde envia a través de diferentes medios de comunicacién local, mientras que

un 27% dijo no estar informada o no recibir los mensajes.

28



12. ;Con que frecuencia recibe o se entera de los mensajes enviados por el Alcalde?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Alta 72 29%
Media 103 42%
Baja 73 29%
Total general 248 100%

Recepcion de mensajes

42%

29% 29%

Alta Media Baja

Al preguntarle a la poblacion de Armenia la frecuencia con la que reciben los
mensajes emitidos por el Alcalde un 42% de los informantes mencion6 que es una
frecuencia media, mientras que un 29% dijo que es baja y el otro 29% restante dijo

tener una recepcién alta de los mensajes.
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13. (A través de cual de los siguientes medios ha recibido con mas frecuencia los

mensajes del Alcalde?

Medio Cantidad Porcentaje

Television 137 50%
Radio 58 21%
Boca en boca 32 12%
Perifonéo 12 4%
Internet 3 1%
Pancartas 7 3%
Vallas publicitarias 3 1%
Hojas volantes 4 1%
Todos los anteriores 6 2%
Otros (Personalmente) 10 4%
Total general 272 100%




Medio de comunicacion

M Television W Radio M Boca en boca
M perifoneo M Internet M Pancartas
Vallas publicitarias Hojas Volantes Todos los anteriores

M Otros (Personalmente)

1% 4o 3% 1% 2% 2% 4%

El medio de comunicacion mas efectivo para la transmision de los mensajes del
Alcalde es la televisién, debido a que un 50% de la poblacién informante asi lo
afirmé, mientras que un 21% se recibe estos mensajes por radio, un 4% dijo que

mediante el perifonéo y otro 4% dijo que otro medio el cual es de manera personal.
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2.1.1 Analisis de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos a través de la encuesta fueron estudiados y sintetizados,
obteniendo de esta manera un andlisis consolidado por la diferentes opiniones de los

ciudadanos informantes.

En el primer objetivo especifico de la investigacion se confirma que el Alcalde de
Armenia ha logrado generar empatia con la poblacién, al preguntarle a los
habitantes del Municipio de Armenia que si consideraban que el Alcalde es accesible

la mayoria respondidé de manera positiva.

La segunda pregunta efectuada a la poblacién fue la percepcién que tienen en
cuanto a la personalidad del Alcalde, los informantes contestaron que es una
persona amable, trabajadora, transparente y humanitaria, segun la entrevista al
asesor agricola de la zona rural Edgar Mayen, contesté que la personalidad que
percibe del Alcalde es atinada al cargo que él desempefia, considera que es alguien

con liderazgo, carismatico y con criterios firmes al momento de tomar decisiones.

(Veranexo 6.1 pagina 72)

La tercera pregunta realizada a la poblacién informante es sobre lo que les disgusta
de la gestion del Alcalde, la mayoria contest6 que nada les molesta haciendo
referencia al buen trabajo que este ha desempefado a lo largo de los periodos de

gobierno.
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La cuarta pregunta efectuada es sobre la reeleccién del Alcalde, la mayoria de la
poblacion informante esta muy de acuerdo con que se dé una reeleccion del Alcalde,
segun las entrevistas realizadas al asesor agricola de la zona rural y al Sefior José
Angel representante de zona rural consideran que no hay otra persona que logre
desempenar el trabajo de igual o mejor manera que el Alcalde actual y en la
entrevista hecha a Don Juan de Dios representante del sector cultural, menciona que
el Alcalde desarrolla muy bien su cargo siendo colaborador e igualitario con el
Municipio, no obstante recomiendan que el Alcalde no deberia acomodarse o
confiarse por el hecho de no tener una competencia fuerte para las proximas
elecciones.

(Veranexo 6.1 pag. 72, anexo 6.3. pag 75, anexo 6.5 pag. 77)

La quinta pregunta es sobre el criterio a tomar en cuenta al momento de ejercer el
voto para la poblacién, la mayoria contestd que es el candidato, esta respuesta se ve
apoyada por las respuestas obtenidas en las preguntas anteriores debido a que el
Alcalde actual ha sido evaluado de manera positiva logrando empatia con la

poblacion y aceptacién por la mayoria.

El segundo objetivo de la investigacion determiné que los proyectos planteados por
el Alcalde de Armenia si solventan las necesidades de la poblacién, debido a que la
poblacion de Armenia considera que la gestibn administrativa de Alcalde ha sido
excelente , abonando a esta respuesta el Sefor Edgar Mayen, asesor agricola de la
zona rural, menciond que el Alcalde en su gestion se ha mostrado como alguien

honesto, con capacidad de sobrellevar la responsabilidad que su cargo le exige,
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tiene la personalidad y el caracter para tomar decisiones que brinden beneficios al
Municipio, comenta también que el Alcalde actual demuestra interés por el medio
ambiente, punto importante que no habia sido tomado en cuenta antes por otros

gobernantes.

(Veranexo 6.1 pag. 72)

La pregunta 7 que responde al segundo objetivo de la investigacién, consiste en
indagar si la poblacion informante considera que el Alcalde actual muestra
preocupacion por los problemas de Armenia, la mayoria contesté que si, abonando a
esta respuesta se hace referencia al problema de agua potable que habia antes en la
Ciudad y es que no existia dicho servicio en la mayor parte del Municipio, problema
que fue solventado en el primer periodo de gobierno del Alcalde, otro problema que
se ha logrado minimizar es el dificil acceso a ciertas zonas de Armenia gracias a la

construccion de calles y puentes.

La pregunta 8 es en cuanto al cumplimiento de promesas hechas por el Alcalde en
tiempos de campafa, la mayoria de la poblaciéon informante mencioné que

efectivamente habia cumplido lo prometido en campana.

La pregunta 9 refleja que la poblacion informante se siente satisfecha con los
proyectos que el Alcalde ha realizado , abonando a esta respuesta en la entrevista
del Senor Juan de Dios Galan, representante del sector cultural de Armenia,
manifestd que el Alcalde ha trabajado sin importar colores politicos, el sefior Edgar

Mayen, asesor agricola de la zona rural comenta que los proyectos de agua potable,
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energia eléctrica y reconstruccién de calles son proyectos que han logrado la
satisfaccién de muchas personas; pero que es necesario diversificar las obras para

beneficiar mas sectores de Armenia. (Veranexo 6.3 pag. 75)

Por otra lado existe una parte de la poblacién que no se sienten satisfechos con los
proyectos realizados por el Alcalde, el sefor Salvador Mejia, secretario de finanzas
del partido FMLN, mencioné que Armenia no ha tenido desarrollo alguno y que la
Ciudad se encuentra estancada, debido a que los proyectos sélo se han enfocado
en infraestructura, por ejemplo: las calles, mencionando que ese tipo de proyectos no
dan satisfaccién plena a la poblacién, porque no son obras que permitan el desarrollo
del recurso humano, considera que no existe un programa que apoye al sector
comercio, sector que hoy en dia se ven perjudicados por nuevos negocios que han
llegado al Municipio, poniendo como ejemplo la Despensa Familiar, considera que
es culpa de la Alcaldia que el comercio se vea afectado trayendo a colaciéon una vez
mas el proyecto del reordenamiento del Mercado Municipal que nunca se llevé a

cabo .

La décima pregunta que responde al segundo objetivo, permite conocer la necesidad
actual de la poblacién de Armenia, la mayoria de la poblacién informante manifesté
que: las calles, el reordenamiento del Mercado Municipal y la seguridad; El sefior
José Angel Hernandez, representante de la directiva de la zona rural, en su
entrevista menciona que deberia trabajarse méas en la seguridad debido a que es
algo que se necesita con urgencia en Armenia.

(Veranexo 6.5 pag. 77)
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El tercer objetivo de la investigacion determindé que los medios de comunicacion
utilizados por el Alcalde para difundir sus mensajes si han tenido alcance entre los
habitantes. La pregunta 11 de la encuesta realizada a la poblacién refleja que la
mayoria de los informantes reciben los mensajes, mientras que una minoria dijo no
enterarse, dicho porcentaje de la poblacion ya no fue tomado en cuenta para las
dltimas dos preguntas de investigacion debido a que ya no cumplian con el requisito

del objetivo.

La pregunta 12 es en cuanto a la frecuencia con la que se enteran o reciben los
mensajes emitidos por el Alcalde, la mayoria de la poblacién informante dijo que
recibian o se enteraban de estos mensajes con una frecuencia media, mientras que
la poblacién restante, practicamente en partes iguales, reciben con mucha y poca

frecuencia los mensajes enviados por el Alcalde a través de diversos medios.

La pregunta 13 evalta cual de los medios de comunicacion utilizados por el Alcalde
resulta mas efectivo al momento de transmitir sus mensajes, segun las respuestas
obtenidas el medio més efectivo es la television, la mayor parte de la poblacion
informante asi lo manifesté, el segundo medio local por el cual la poblacién se
informa es la radio, otro medio de comunicacién que ha dado resultados aunque se
considere informal, pero que segun las respuestas de la poblacién es bastante
efectivo es la comunicaciéon de boca en boca, se puede ver reflejado como este
medio informal de comunicacién tiene el tercer lugar, otra parte de la poblacion
informante mencioné que se enteraban de los mensajes del Alcalde de manera

personal.
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2.1.2 Comprobacién de hipotesis general y especifica.

La interpretacién de los datos obtenidos a través de la investigacion realizada

permite la comprobacion de las hipoétesis planteadas con antelacién:

Comprobacion de hipoétesis general: La gestién de comunicacion del Alcalde con
la poblaciéon ha sido eficaz, la mayoria de habitantes consideran que es un Alcalde

accesible, describiéndolo como una persona amable, atenta, dispuesto a escuchar a

las personas, por lo que queda confirmada la hip6tesis general.

Comprobacion de hipotesis especifica 1: el Alcalde de Armenia ha logrado
generar empatia con la poblacion, asi lo manifestaron los habitantes del Municipio,

mencionando que es una buena persona que se dedica a colaborar y trabajar por el

bienestar de la Ciudad.

Comprobacion de hipodtesis especifica 2: La investigacién determiné que los
proyectos planteados por el Alcalde de Armenia si solventan las necesidades de la
poblacion, los habitantes de Armenia consideran que la gestion administrativa del

Alcalde ha sido excelente y estan muy de acuerdo con que se de una reeleccién.

Comprobacidon de hipotesis especifica 3: Los medios de comunicacion utilizados
por el Alcalde para difundir sus mensajes a la poblacion, han tenido
alcance, debido a que la mayoria de los informantes manifestaron estar al tanto de

los mensajes emitidos por la Alcaldia a través de television, radio y perifonéo.
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CAPITULO llI

3.1 Conclusiones

v Los habitantes de la Ciudad de Armenia describen al Alcalde como una
persona accesible, amable, trabajadora, transparente y humanitaria, se puede
confirmar con esta descripcion positiva, que se ha logrado empatia entre el

Alcalde y la poblacion.

v' La poblacién informante manifiesta estar muy de acuerdo con una reeleccion

del Alcalde actual.

v El criterio de mayor peso en la poblacién informante al momento de ejercer el

voto en las elecciones municipales es el candidato.

v" Los proyectos planteados por el Alcalde de Armenia han logrado solventar las

necesidades de la poblacién.

v' La gestion administrativa del Alcalde en sus tres periodos de gobierno es
calificada como excelente y segun entrevistas se considera que hasta el
momento no hay otra persona que logre cumplir con las caracteristicas

necesarias para desempefar ese puesto.

v' Los proyectos realizados por el Alcalde han logrado satisfacer a la mayoria de

la poblacion informante.



Las necesidades que aun quedan por solventar y segun los resultados las de
prioridad son las calles, el reordenamiento del Mercado Municipal y la

seguridad.

Los medios de comunicacion que resultaron ser mas efectivos para la

transmision de los mensajes del Alcalde son:
Television
Radio

Perifonéo
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3.2 Recomendaciones

Elaborar un plan de comunicacion que contenga las estrategias adecuadas

que permitan la reeleccion del Alcalde actual.

Crear una campana de reeleccion que tenga como eje de comunicacién la
personalidad del Alcalde, presentar al candidato y a su programa de gobierno
como la mejor opcidbn, mencionar las caracteristicas personales que lo

describen.

Estructurar mensajes claves sobre la personalidad del Alcalde con el fin de

reforzar o captar nuevos simpatizantes.

Utilizar los medios de comunicacién adecuados que logren una comunicacion

efectiva y mayor aproximacién entre Alcalde y la poblacion.

Transmisién de spots radiales y de television con mensajes del Alcalde a la

comunidad.
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CAPITULO IV

4.1 Plan de Comunicacion efectiva para campaia de reeleccién del

Alcalde de Armenia

Objetivo general del plan de comunicacion:

e Lograr a través de estrategias de comunicacién efectiva una campana

electoral que permita la reeleccién del Alcalde.

Objetivos especificos:

e Aprovechar la popularidad de la personalidad del Alcalde de manera

estratégica para aumentar su posicionamiento entre la poblacién de Armenia.

o Reforzary generar empatia entre la poblacion y el Alcalde actual de Armenia a

través de la difusién de mensajes claves.

e Hacer mejor uso de los recursos de comunicacion del Municipio para generar

un mayor acercamiento entre el Alcalde y la poblacion.
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4.1.1 Organigrama Direccion de Comunicacion

Disefio e imagen

Atencion
a
medios

Alcalde

Concejo
Municipal

Depto.
de
Comunicaciones

Relaciones

publicas Mercadeo

Publicidad
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4.1.2 Departamento de comunicaciones en la Campana de

Reeleccion

El comité de comunicacién tiene como objetivo principal lograr que el candidato
cumpla a cabalidad con las estrategias planteadas, organizar y disenar las
actividades de la campana, programar los eventos, establecer comunicacién con los

medios y llevar el control del presupuesto establecido para la campana.

Funciones: Disenar, gestionar y tomar iniciativa en estrategias de comunicacién asi
como ejecutarlas a través de planes de accion especificos, coordinar la realizacién

de diferentes actividades y asegurar la participaciéon del candidato en cada uno ellos.
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4.1.3 Etapas del plan de comunicacion

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4 Etapa 5

Nov-Dic Ene 2012 Ene- Feb Marzo Marzo 2012

Actividades
2011 Sem1y 2 2012 2012 en adelante

Planeaciony
estrategias de

campaha

Inauguracion de
campahay
ejecucion de
estrategias de

comunicacion

Intensificacion

de campana

Organizacion
del dia de

eleccion

Evaluaciony
ejecucion de lo
prometido en

campafia




4.2 Uso de comunicacion efectiva en la campana de reeleccion del

Alcalde de Armenia

Esta campana utiliza estrategias de comunicacién efectiva, debido a que han sido
seleccionadas segun los resultados del estudio previo que reflejo la percepcion del
publico objetivo en cuanto a la personalidad del Alcalde actual. Por lo tanto estan
creadas a raiz de la opinién publica, cumpliendo de tal manera las caracteristicas

necesarias para alcanzar una reeleccion

Eje de campana:
La campafa de reeleccion estd centrada en la personalidad del Alcalde actual, las
caracteristicas mas marcadas que describen la personalidad del Alcalde las cuales

son accesible, trabajador, honesto, bondadoso y el cumplimiento de obras.

4.2.1 Segmentacion de publico:
Demografica:
. Residentes del Municipio Armenia.
. Geénero: Femenino y masculino
. Edad: 21 anos en adelante
. Nucleo familiar: Solteros, Matrimonios con hijos y sin hijos.
. Ingresos familiares: Indefinido
« Ocupacion: Comerciantes, amas de casa, estudiantes, desempleados vy

empleados que trabajan fuera y dentro del Municipio.
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« Educacion: indefinido
. Raza: Hispanos

. Religion: Indefinido

Segmentacion psicografica:
. Clase social: baja y media.

. Estilo de vida: Lideres de opinién, trabajadores, luchadores que sacan
adelante a sus familias, desean una mejor calidad de vida y que Armenia se

convierta en un Municipio mas prometedor.

. Personalidad: Personas que trabajan para mejorar sus condiciones de vida.

Segmentacion conductual:

. Actitud hacia el candidato: Aceptacion, votantes potenciales e indecisos.
. Beneficios: Personas que esperan que el Alcalde realice obras que solventen

las necesidades que les aqueja.

° Fundamentos del Marketing, ( 2007 )Stanton, William J.
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4.2.2 Candidato:
Estrategia de aproximacion: Lograr una mayor cercania con la poblacion,
emplear distintas formas de acercarse a los destinatarios, con el objeto de

generar o reforzar empatia con sus simpatizantes e indecisos.

Tactica: Realizar actividades concretas que logren aproximacion entre Alcalde y la

poblacion.

Acciones concretas:

e Establecer horarios fijos en la oficina de la Alcaldia asignados a la atencion de
la poblacion: de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. de lunes a viernes.

e Colocacion de un Kiosco dentro del Mercado Municipal, el cual servird como
punto de reunién para el Alcalde y los comerciantes para dialogar por dos
horas, un dia a la semana. Martes de 2:00 a 4:00 p.m.

e Colocacion de un kiosco en la terminal de buses, donde el Alcalde se sentara
por dos horas, un dia a la semana para dialogar con las personas.

e Segmento radial abierto a la participacién ciudadana, en el que el Alcalde
estard presente contestando dudas o solucionando casos a la poblacién a
través de via telefénica.

o Visitas a la casa de ancianos para conversar y entrega de articulos de primera
necesidad.

¢ Organizacion de actividades deportivas o recreativas que permitan un convivio

con los jovenes de la poblacién.



e Organizacion de actividades culturales los dias domingo por la tarde en la
plaza/parque del Municipio: presentacion de jévenes talentos, pinturas, musica
folkldrica, etc.

¢ Realizaciéon de caravanas y mitines con el candidato.

e Visitas a las colonias dos veces por semana para distribucién de material

promocional casa por casa y conocer a las familias:

Reparticion de material promocional con fotografias de candidato

Brochures y hojas volantes: Con fotografias del Alcalde y calendario de las

actividades de acercamiento.

Gorra:

En la parte de atras de
la gorra dira:
Carlos Molina es: ;Tu
candidato a elegir!
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Camisetas:
En la parte de atras de

la camiseta dira:

Carlos Molina es:

Responsabilidad y
desarrollo

iTu candidato a elegir!

N
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4.2.3 Mensajes de campana:

Estrategia de identidad: Hacer de la personalidad del candidato una marca,
dicha marca estara basada en las fortalezas del perfil del candidato,
presentarlo como la mejor opcion a elegir haciendo referencia a las

caracteristicas de la personalidad del Alcalde.

Tactica: Diseflar mensajes claves que sean cortos, sencillos y claros con los cuales

se logre crear la marca del candidato. #

Carlos Molina
ALCALDE 2012-2015

Mensajes claves de campana de reeleccion:

e Carlos Molina es: Honestidad y confianza.
e Carlos Molina es: responsabilidad y desarrollo. Carlos Mlinq es:

, , , iTu candidato a elegir!
e Carlos Molina es: Tu candidato a elegir.

La primera parte del mensaje “Carlos Molina es”, es la parte clave debido a que sirve
para jugar con una gran variedad de palabras que pueden complementarla con

descripciones positivas del Alcalde.

Los mensajes estan disefiados sobre las caracteristicas de la personalidad del
Alcalde, alguien que trabaja con honestidad y rectitud, que se preocupa por la
poblaciéon y sus necesidades, alguien en quién se puede confiar debido a que se

caracteriza por su personalidad empatica y su buena gestién administrativa.
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Los mensajes son claros y contundentes, promueven la honestidad con la que ha
trabajado durante su gestién y que se puede depositar la confianza en el candidato,
ademas promueve continuidad en el trabajo, la palabra desarrollo busca generar en
el publico la idea de que Armenia ha mejorado y que el trabajo del Alcalde es
constante para alcanzar una evolucién aun mayor en todos los aspectos que la

Ciudad lo necesite.

4.2.4 Medios de comunicacion:
Estrategia de difusion: Uso de los principales medios de comunicacion del
Municipio para difundir la personalidad del Alcalde con el objeto de reforzar o

lograr nuevos simpatizantes.

Segun los hallazgos de la investigacion los medios mas factibles para llevar a cabo el

mensaje a la poblacion de Armenia son, la televisién, radio y perifonéo.

Tactica: Elaboracion de spots de televisién y radio de 20 segundos que seran
transmitido por el canal local 98 en el programa “Armenia pregunta” y radio local

Master 96.5 FM.

FMS6.5
\ "

La Radio de Armenia [ﬂ]
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Television:

Spot 1
Video Audio
Voz institucional Carlos Molina es:
Responsable
Amable
Tomas de diferentes Respetuoso

Personas (Hombres y mujeres) y cada uno Amigable

menciona una caracteristica del candidato. Recto
Honesto
Confiable
Generoso
Transparente
Justo
Trabajador

Cumplido

Toma del Alcalde reunido con muchas Por esto y mas,
personas. Carlos Molina es: Tu candidato a elegir.

Voz institucional




Spot 2:

Control

Voz institucional

Tomas de diferentes

Personas (Hombres y mujeres)

Voz institucional

Carlos Molina es: Honestidad y

confianza.

Porque sabe escuchar
Porque puedes confiar en él
Porque no te dara la espalda
Porque sabe dialogar
Porque es luchador

Porque ha cumplido

Porque es buena persona

Porque es un gran Alcalde

Por esto y mas,

Carlos Molina es: Tu candidato a elegir.
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Radio:

Spot1

Control

Audio

Mdusica de fondo

Voz institucional

Voces de diferentes
Personas (Hombres

mujeres)

Voz institucional

y

Carlos Molina es:

Honestidad y confianza.

Porque sabe escuchar
Porque puedes confiar en
él

Porque no te dara la
espalda

Porque sabe dialogar
Porque es luchador
Porque ha cumplido
Porque es buena persona

Porque es un gran Alcalde

Por esto y mas,

Carlos Molina es: Tu

candidato a elegir.

Musica instrumental
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Spot 2

Control

Voz institucional

Voces de diferentes
Personas (Hombres

mujeres)

Voz institucional

y

Carlos Molina es:

Responsabilidad y

desarrollo.

Porque toma buenas
decisiones

Porque da seguridad
Porque afronta los
problemas

Porque tiene ideas y
propuestas

Porque cumple

Porque se compromete

Porque es un gran Alcalde

Por esto y mas,
Carlos Molina es: Tu

candidato a elegir.

Musica de fondo

Musica instrumental
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Tactica: Uso de perifonéo permite que el mensaje sea escuchado al mismo tiempo
por una gran cantidad de personas una y otra vez, con lo cual existe la posibilidad
que el publico objetivo logre memorizar el mensaje facilmente.

e Menciones de slogan de campana

e Menciones de fechas y horarios de eventos de campana de reeleccion

(mitines, caravanas, etc.)

Perifonéo
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4.2.5 Cronograma de actividades

Actividad

Atencion a la poblacién en la Alcaldia: de 8:00 a.m. a

11:00 a.m de lunes a viernes.

Colocacion de un Kiosco dentro del Mercado

Municipal

Colocacion de un kiosco en la terminal de buses

Segmento radial abierto a la participacion ciudadana

Visitas a la casa de ancianos

Organizacion de actividades deportivas o
recreativas que permitan un convivio con los

jovenes de la poblacion

Organizacion de actividades culturales

Realizacion de caravanas y mitines con el candidato

Transmision de spots de radio

Transmision de spots de TV

Perifonéo

Visitas a las colonias para distribucion de material

promocional casa por casa y conocer a las familias

Febrero

Marzo
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4.2.6 Presupuesto del trimestre (Enero - Marzo)

Unidades

Precio

unidad

Costo

Alcaldia

Brochures |7x8.5 20,000 $0.07 $1,400.00
Spot TV 00:30” Paquete $ 2,000.00
Spot Radio | 00:30” Paquete $ 1,200.00
Perifonéo 2 horas 100 $5.00 $500.00
Regalos Productos | 200 1.00 $200.00
para la [de primera
casa de | necesidad
ancianos
Toldos 15 mts 2 $0.00 $0.00
Camisetas | Camisas 300y $2.00 $3,600.00
para nifo y | 1,500
adulto
Gorras Estandar 700 $1.50 $1,050.00
Afiches full | Doble carta | 1,000 $0.75 $750.00
color
Imprevistos $1,000.00
Total $ 11,700.00
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comunicacion-efectiva/ (Consultado el 26-8-2011)
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4.4 Glosario

Asertividad: comportamiento comunicacional maduro en el cual la persona no
agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus
convicciones y defiende sus derechos. Cabe mencionar que la asertividad es una
conducta de las personas, un comportamiento. Es, también, una forma de expresion
consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar

nuestras ideas y sentimientos.

Camparna politica o campafa electoral: esfuerzo organizado llevado a cabo para

influir en la decisién de un proceso en un grupo.

Comunicacién efectiva: comunicacion que a través de buenas destrezas y formas de
comunicacion, logra el propésito de lo que se quiere transmitir o recibir. Dentro de la
comunicacién efectiva el trasmisor y el receptor codifican de manera exitosa el

mensaje que se intercambia.

Empatia: identificacibn mental y afectiva que experimenta una persona frente

al estado de animo de otra.

Reeleccién: concepto que se utiliza principalmente en el ambito de la politica para
hacer referencia al acto mediante el cual una persona con un cargo politico elegible,

puede presentarse luego de terminado su periodo a una reeleccién.
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Mitin: Reunién publica en la que se discuten asuntos politicos o sociales.

Percepcién: se refiere a la accién y efecto de percibir, recibir por uno de los sentidos

las imagenes, impresiones o0 sensaciones externas, o comprender y conocer algo.

Persuasién: es un método de influencia social. Es el proceso de guiar a la gente y
uno hacia la adopcién de una idea, actitud, o la accion mediante significados

racionales y simbdlicos.

61



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de congruencia............coc v viiien cen eeven 22l 63
Anexo 2. Herramienta cuantitativa......................eev et ot .65
Anexo 3. Herramienta cualitativa..................cc. e e e eet ... 68
Anexo 4. Resultados de votaciones por Alcalde 2009.......... 69
Anexo 5. Necesidades de Armenia................ i il 70

AnNexo 6. Entrevistas... ....oovr veiiien e i e e e e e 01



1. MATRIZ DE CONGRUENCIA

Titulo Problema de Objetivo Objetivos Variables Indicadores
investigacion General especificos
- Conocer sila | - Personalidad | -Percepcion
personalidad proyectada de la
proyectada poblacion
por el Alcalde
Uso de la ¢, CGoémo utilizar | Evaluar la de Armenia
comunicacién | la eficacia del genera
efectiva para comunicacion | sistema de empatia con - Empatia -Reeleccién
la campana de | de manera comunicacion | su poblacién.
reeleccién del | efectiva para utilizado por el
Alcalde de la campana de | Alcalde de -Determinar la
Armenia reeleccién del | Armenia. eficacia de los
Alcalde de proyectos - Proyectos -Gestion
Armenia? realizados por administrativa

el Alcalde de

Armenia.

-Cumplimiento

de proyectos
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-ldentificar el
alcance que
han tenido los
medios de
comunicacion
utilizados por
el Alcalde

para difundir

SuUs mensajes.

- Necesidades

- Canales de

comunicacién

- Alcance de

mensajes

- Satisfaccion
de
necesidades
- Necesidad

actual

Tipos de
medios de

comunicacién

-Recepcion de
mensajes
-Frecuencia

de recepcion
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2. Herramienta cuantitativa

ONNIA CUM HONORE

Género:F.__ M__ Zona:Rural____ Urbana__
Correlativo:
Edad: 21 a30__
Colonia/Barrio: 31a43
44 a 60__
Méas de 60____

1. ¢Considera usted que el Alcalde de Armenia se muestra accesible ante la
poblaciéon?

Si No Ns/Nr

2. Mencione una caracteristica con la cual describa al Alcalde de Armenia

3. ¢ Qué le disgusta del Alcalde actual?

4. ;Estaria de acuerdo con una reeleccién del Alcalde actual?
Muy de acuerdo___ De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo__

En desacuerdo__ Muy en desacuerdo__

5. ¢ Qué criterio toma en cuenta al momento de ejercer su voto en las elecciones

municipales?
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Candidato_ Partido Ambos__ Ns/Nr
6. Como calificaria la gestién administrativa del Alcalde en sus tres periodos de
gobierno?

Excelente_ _ Muy buena___ Buena___ Regular Mala Muy mala___

7. ;Considera que el Alcalde actual muestra preocupacién por los problemas de
Armenia?

Si No Ns/Nr___

8. ;Considera que el Alcalde actual ha cumplido con las promesas de campafna?
Si_ No___ Ns/Nr__

9. ¢ Se siente satisfecho con los proyectos que el Alcalde actual ha realizado?

Si__No___ Ns/Nr

10. ;Cual de las siguientes opciones considera que es una necesidad importante de
Armenia que aun falta por resolver?

Calles___ Agua potable___ Energia eléctrica___ Limpieza___ Todas las
anteriores

otros ,

11. ;Ha recibido o escuchado los mensajes que el Alcalde actual envia a su
poblacion a través de diferentes medios de comunicacion?

Si_ No___ (sisurespuesta es No, aqui finaliza la encuesta)

12. ;Con que frecuencia recibe o se entera de los mensajes enviados por el Alcalde?

Alta_ Media__ Baja
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13. ¢ A través de cual de los siguientes medios ha recibido con mas frecuencia los

mensajes del Alcalde?

Radio_ Television Prensa Internet__ Perifonéo____ Vallas
publicitarias___ pancartas____ Hojas volantes_ _ boca en boca_ _ todas los

anteriores  Otros ,
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3. Herramienta cualitativa

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

Nombre:

Funcion/Cargo:

¢, Qué percepcion tiene de la personalidad del Alcalde Carlos Molina?

¢ Estaria de acuerdo con una reeleccién del Alcalde actual?

¢,Porqué?

¢;Cbémo evaluaria la gestion administrativa del Alcalde en los tres periodos de
gobierno?

¢, Cuales son las necesidades o la necesidad de Armenia que usted considera una

prioridad?

68



69

UY'TT)E i w8 ) S N SN dN N B A% ST N B L e b

“

b A &S P & S o8 e 2 N & niy 4 b W00 KRS B ST KT YiNGY &
Wa 7 & % MR N &l W ¢ i 4 BT IS 6% N W S oNa ¢
D31 s & e 7 G o =] K0SI &N o dN e W weh &S Br S SNGSNGS )

| SOMO GOI SINOI SUIN ondw SOUMA G ax @ ® o wrd el ) B T L B sowomm
A SONO ONIISHY SOIOA SOIOA SOLOA 004 04 W AW M0§ 2d
WATOL 10 o d

SOLOASOHLO

LYNOSNOS  § :opuaweyiedaq
6002 S3TVdIOINNI SOr3ONOD 30 NOID93T3 SYLOY 3 TWNI4 TWANIHL¥Yd3a 0AYArosNed

TI0LO313 OHNdNS TYNNERL

40QYATYS 13 30 Yorand3y A%



5. Necesidades de Armenia

Las necesidades que la poblacién considera como prioridad a solventar en la Ciudad

de Armenia.

Reparacion de Calles
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6. Entrevistas realizadas a los representantes de los diferentes sectores de
Armenia
6.1 Entrevista 1
UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO
Nombre: Edgar Mayen Velazquez
Funcion: Técnico de asesoria agricola
1 ¢ Qué percepcion tiene de la personalidad del Alcalde Carlos Molina?
e Seriedad y responsabilidad
e Personalidad transparente y responsable, dedicada a sus estudios.
e Liderazgo
e Con caracter.
e Carismatico.
e Sinceridad.
e Capacidad para resolver los problemas.
o Personalidad adecuada al cargo que desempefia.
e Caracter fijo.

e Zona rural le tiene aprecio

2 ¢Estaria de acuerdo con una reeleccion del Alcalde actual?
¢Por qué?
Si, porque no hay candidatos que puedan desempenar este cargo mejor que el

Alcalde actual.
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3 (Como evaluaria la gestion administrativa del Alcalde en los tres periodos de
gobierno?

e Honestidad - 9

e Capacidad - 10

e Personalidad - 10

e Caracter para tomar decisiones — 10

e Interés por el medio ambiente — 10

e Un poco deficiente, no obtiene muchos espacios de cabildos abiertos, debe
reunirse con la gente no s6lo en época de campafa
e No hay Casa Comunal.

e Debe haber un programa para division de actividades.

4 ;Cuales son las necesidades de Armenia que considera una prioridad?
Reserva forestal: aprovechar el nacimiento de agua para hacer un turicentro.
Feria gastronémica: participacion de todos los sectores.

Agro-Mercado: con productores de Armenia.

Que se fomente la agricultura familiar a nivel rural y urbano.

Arreglar cancha de basketball,

Impulsar construcciéon de Casa Comunal en cantones.

Polideportivo.

Sostener reserva forestal, pago por servicios ambientales.
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6.2 Entrevista 2

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

Nombre: Salvador Ernesto Mejia Rivera

Funcién: Secretario finanzas del partido FMLN en Armenia.

1. ¢ Qué percepcion tiene de la personalidad del Alcalde Carlos Molina?

Las personas no encuentran apoyo en el Alcalde

No es abierto al dialogo, no tiene capacidad de negociacién.

2. ¢ Estaria de acuerdo con una reeleccién del Alcalde actual?

¢Por qué? No, porque Armenia no tiene desarrollo, las personas deben buscar
empleo afuera.

3. {¢Como evaluaria la gestion administrativa del Alcalde en los tres periodos de
gobierno?

En infraestructura no ha hecho méas que maquillaje en las calles.

No hay proyectos de desarrollo a través del Alcalde.

4. ;Cuales son las necesidades o la necesidad de Armenia que usted considere
una prioridad?

Artistas: personas con cualidades, sector descuidado en la juventud, no hay apoyo a
la juventud.

No existe apoyo a personas con cualidades o actitudes, descuido de Mercado

Municipal, falta apoyo a lo local.
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6.3 Entrevista 3

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

Nombre: Juan de Dios Galan Trigueros

Funcion: Secretario del comité apoyo, fundador de Casa Cultural

1 ({Qué percepcion tiene de la personalidad del Alcalde Carlos Molina?
Colaborador sin importar colores politicos. Acto cultural apoyado por el Alcalde, para
la elaboracién del busto de Claudia Lars, interés por lo cultural.

2. ¢ Estaria de acuerdo con una reeleccidn del Alcalde actual? ¢Por qué?

Si, porque cumple exactamente con las funciones de un Alcalde, desarrolla muy bien
su cargo siendo colaborador e igualitario con la poblacién.

3. ¢Como evaluaria la gestion administrativa del Alcalde en los tres periodos de
gobierno? Un Alcalde hace lo que puede, las personas ajenas no conocen todo lo
que el Alcalde hace.

4. ;Cuales son las necesidades o la necesidad de Armenia que usted considera
una prioridad?

Lo ideal seria un hospital en la comunidad ya que es una necesidad basica, un

polideportivo es util para la juventud, es un lugar donde se puedan recrear.
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6.4 Entrevista 4

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

Nombre: Raquel de Mancia

Funcion: Maestra de tercer ciclo de Educacién Basica.

1. ¢ Qué percepcion tiene de la personalidad del Alcalde Carlos Molina?

Se percibe como una persona con cierta prepotencia, autoridad.

2. ¢ Estaria de acuerdo con una reeleccion del Alcalde actual? ¢Por qué?

No, porque es suficiente tiempo que ha desempefnado su cargo y no ha llenado las
expectativas de la poblacién. Esta divorciado del sector educativo, MEPERSA ha
dejado de funcionar sin fondos del RTI porque sus acciones son politizadas y no
respeta ni acepta ideas y acciones de personas que él sabe que pueden ser de
partidos diferentes al suyo. No le ha apostado al desarrollo local, por ejemplo: el
Mercado Municipal debe fortalecerse, fomentando la actitud emprendedora en los
comerciantes y ordenando mejor administrativamente los espacios despejando la
calle principal.

Hay descuido en la juventud, se debe fortalecer el deporte juvenil y otras acciones
culturales, educativas que ayuden a la prevencion de la violencia.

3. (Como evaluaria la gestion administrativa del Alcalde en los tres periodos de
gobierno?

Regular

4. ¢(Cuales son las necesidades o la necesidad de Armenia que usted considera
una prioridad?

o Elfomento del deporte juvenil.
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e Reordenamiento Mercado Municipal
e Acciones preventivas a la violencia
e Atencion a la diversidad

e Educaroinclinar a la poblacién al consumo local.

6.5 Entrevista 5

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

Nombre: José Angel Gonzalez

Funcién: Vicepresidente de comunidad, zona rural

1. (Qué percepcion tiene de la personalidad del Alcalde Carlos Molina?

Segun mi perspectiva, €l ha hecho buenas obras y ha trabajado por la Ciudad, segun
las necesidades que cada colonia tiene.

2. ¢(Estaria de acuerdo con una reeleccion del Alcalde actual? ¢Por qué?

Opino que si estaria de acuerdo con una reeleccion, ya que él se muestra accesible
ante los ciudadanos de Armenia.

3. {¢Como evaluaria la gestion administrativa del Alcalde en los tres periodos de
gobierno?

Pienso que bastante bien, porque en los tres periodos siempre ha trabajado con los
problemas y soluciones de las colonias y ha administrado bien la Alcaldia, siempre
colaborando con las personas.

4. ;Cuales son las necesidades o la necesidad de Armenia que usted considera
una prioridad?

Para mi una prioridad es la seguridad que hoy necesitamos en Armenia.

76



